
Advisory to Registrars 

This office receives a number of complaints through various modes from our esteemed 

residents regarding rude/less courteous behaviour by the Aadhaar operators. This is 

against the “Resident First Policy of UIDAI”.  

 

Recently a complaint on rude behaviour by an operator was received by CEO, UIDAI. 

Immediately a field visit was conducted & strict punitive action was taken against the 

operator. Needless to say, UIDAI is carrying out Resident Centric Operations & has zero 

tolerance on behavioural aspects. Our ministry is embarking on raising the bar on 

customer service standards consistent across all the centres. 

You are therefore, requested to sensitise your operators/ supervisors on the behaviour 

aspects and to instruct them to be more polite and courteous while serving the residents 

for Aadhaar related works. It may also be ensured that any complaint of rude/less 

courteous behaviour, even if these are few, are addressed promptly. 

Further, the operators/ supervisors be educated on behavioural aspects by imparting them 

regular trainings and counselling. 

UIDAI shall also be conducting training sessions on Aadhaar related works with special 

emphasis on behavioural aspects. Surprise checks of Aadhaar Centres will be carried out 

in the coming days & strict action including blacklisting of erring operators may be taken. 

Strict compliance from all registrars is requested please.  

 

 

 

 

 

  



इस काया[लय को हमारे सàमाǓनत Ǔनवाͧसयɉ से आधार ऑपरेटरɉ ɮवारा 

अͧशçट/कम ͪवनĨ åयवहार के संबंध मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ से कई ͧशकायतɅ ĤाÜत होती 

हɇ। यह "भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण (यआूईडीएआई) कȧ “Ǔनवासी सबसे पहल"े 

कȧ पाͧलसी ͨखलाफ है। 

हाल हȣ मɅ भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण के मÉुय काय[पालन अͬधकारȣ 

(सीईओ) को एक ऑपरेटर ɮवारा अभġ åयवहार कȧ ͧशकायत ĤाÜत हुई थी। तुरंत उस 

कɅ ġ का दौरा ͩकया गया और ऑपरेटर के ͨखलाफ सÉत दंडा×मक कार[वाई कȧ गई। 

कहन ेकȧ जǾरत नहȣ ं है ͩक भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण Ǔनवाͧसयɉ के ͧलये 

सेवाओU को अंजाम दे रहा है और åयवहार संबंधी ͧशकायतɈ पर जीरो टॉलरɅस रखता है। 

इसी Ǒदशा मɅ भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण सभी केġɉ मɅ Ēाहक सवेा मानकɉ को 

बढ़ाने पर काय[ कर रहा है। 

अतः आपसे अनुरोध है ͩक आप अपने ऑपरेटरɉ/पय[व¢ेकɉ को åयवहार संबंधी 

पहलओुं के बारे मɅ जागǾक करɅ और उÛहɅ आधार से संबंͬ धत Ǔनवाͧसयɉ कȧ सेवा करते 

समय अͬधक ͪवनĨ और ͧशçठ होने का Ǔनदȶश दɅ। यह भी सǓुनिæचत ͩकया जाए ͩक 

असßय/कम ͪवनĨ åयवहार कȧ ͩकसी भी ͧशकायत का अǓतशीē हȣ समाधान ͩकया 

जाए। इसके अलावा ऑपरेटरɉ/पय[व¢ेकɉ को Ǔनयͧमत Ĥͧश¢ण और परामश[ देकर 

åयवहार संबंधी पहलओंु पर ͧशͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए।  

भारतीय ͪवͧशçट पहचान Ĥाͬधकरण åयवहार संबंधी पहलुओं पर ͪवशेष Úयान देन े

के ͧलये आधार संबंधी कायɟ पर Ĥͧश¢ण सğ भी आयोिजत करेगा। आन ेवाल ेǑदनɉ मɅ 

आधार कɅ ġɉ कȧ अचानक जांच कȧ जाएगी और दोषी ऑपरेटरɉ को Þलकै ͧलèट करन े

कȧ सÉत कार[वाई कȧ जा जायेगी।  

सभी रिजèĚार से अनपुालन का अनुरोध ͩकया जाता है।  

 

 

 

 


